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Codigo de éticay conducta de la
Asociacion Civil Sureste Social
Demodcrata.

CAPITULO I.
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto.

El presente Codigo de Etica y Conducta tiene por objeto establecer los principios, valores
y normas que regulan el comportamiento de las personas que integran o se relacionan
con Sureste Social Democrata A.C. (en lo sucesivo, “la Asociacion”), con el fin de
garantizar una actuacion integra, transparente y alineada a su mision institucional.

Articulo 2. Finalidad.

El Cédigo tiene como finalidad:

. Promover una cultura organizacional basada en la legalidad, la ética y la rendicion
de cuentas.

. Establecer criterios claros de conducta para la toma de decisiones.

. Fortalecer la confianza de donantes, aliados, beneficiarios y sociedad en general.
. Prevenir conductas indebidas, conflictos de interés y actos contrarios a la ley o a

los principios de la Asociacion.

Articulo 3. Ambito de aplicacion.

Las disposiciones del presente Cédigo son de observancia obligatoria para:

. Integrantes de la Directiva
. Personal operativo y administrativo
. Voluntarios y colaboradores
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. Donantes y aliados estratégicos

. Proveedores y prestadores de servicios

. Beneficiarios

. Cualquier persona fisica o0 moral que mantenga relacion con la Asociacién

Articulo 4. Interpretacion y cumplimiento.

La interpretacion, aplicacion y actualizacion del presente Codigo corresponde a la
Directiva de la Asociacion, la cual sera responsable de:

. Supervisar su cumplimiento

. Atender reportes o denuncias

. Promover su difusion

. Implementar mecanismos de control y mejora

El desconocimiento del presente CAdigo no exime de su cumplimiento.

Articulo 5. Principio de legalidad.

La Asociacién y todas las personas sujetas al presente Codigo deberan actuar en
estricto apego a la legislacion vigente, asi como a las disposiciones internas que
regulan su funcionamiento.

En el desarrollo de sus actividades, la Asociacion se rige por el marco juridico aplicable
en los Estados Unidos Mexicanos, incluyendo, de manera enunciativa mas no
limitativa, el Codigo Civil, el Cédigo de Comercio, la legislacion fiscal, asi como las
demas disposiciones legales y normativas que resulten aplicables a su naturaleza y
operacion.

No se permitird, bajo ninguna circunstancia, la realizacién de actos contrarios a la ley,
aun cuando se argumente un beneficio institucional.

La observancia de este principio es obligatoria y prevalece sobre cualquier instruccion,
practica o interés que resulte contrario al marco legal vigente.
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CAPITULO II.
PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES.

Articulo 6. Principios rectores.

La actuacion de la Asociacion se rige por los siguientes principios:
Legalidad:

Todas las acciones deben realizarse conforme al marco juridico aplicable.
Integridad:

Actuar con honestidad, congruencia y rectitud en todo momento.
Transparencia:

Garantizar que toda operacion sea clara, trazable, verificable y documentada.
Rendicién de cuentas:

Asumir responsabilidad por las decisiones y el uso de recursos.

Respeto ala dignidad humana:

Reconocer y proteger los derechos fundamentales de todas las personas.
Igualdad y no discriminacién:

Garantizar un trato digno, sin distincion de género, edad, origen, condicidon social,
creencias o cualquier otra condicion.

Confidencialidad:

Proteger la informacion sensible y los datos personales conforme a la normativa
aplicable.

Responsabilidad social:

Orientar todas las acciones al bienestar de las comunidades y al impacto social positivo.

Articulo 7. Valores institucionales.
Los valores que guian la conducta de la Asociacion son:
Honradez:

Actuar con verdad, justicia y transparencia en todas las acciones.
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Lealtad:
Mantener fidelidad a la misién, vision y principios de la Asociacion.
Rectitud:
Conducirse de manera coherente con los valores institucionales.
Responsabilidad:
Responder por las acciones y decisiones adoptadas.
Solidaridad:

Promover la colaboracion y el apoyo mutuo en beneficio de la sociedad.

Articulo 8. Compromiso con la transparencia.

La Asociacién garantizara que todas sus operaciones y transacciones:

. Estén debidamente registradas

. Sean autorizadas conforme a sus procesos internos
. Sean verificables y comprobables

. Cumplan con la legislacion vigente

Quedan estrictamente prohibidos:

e Cualquier forma de corrupcion, incluyendo el ofrecimiento, promesa, entrega o
recepcion de beneficios indebidos, ya sea de manera directa o indirecta.

e Conductas colusorias o acuerdos indebidos con terceros que afecten la
transparencia, la libre competencia o la integridad de los procesos de la
Asociacion.

o Elusoindebido, desvio, apropiacién o administracion irregular de
recursos, ya sean financieros, materiales o humanos, en perjuicio de la
Asociacioén o de los fines para los cuales fueron destinados.

e Lasimulaciéon de operaciones, la falsificacién o alteracion de documentos, asi
como el registro inexacto, incompleto o engafioso de cualquier transaccion.

o Laaceptacion o entrega de donaciones, aportaciones o beneficios que
contravengan la ley, los principios de la Asociacion o que puedan comprometer
su independencia, integridad o reputacién institucional.

e Laocultacion, destruccion o manipulacion de informacion relevante,
especialmente aquella relacionada con la gestion de recursos, la toma de
decisiones o la rendicion de cuentas.
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e La participacion en actos que pudieran constituir operaciones con
recursos de procedencia ilicita, o que carezcan de trazabilidad, justificacion o
sustento documental.

« Cualquier accion u omision que comprometa la transparencia, la legalidad, la
confianza institucional o la reputacion de la Asociacion.

El incumplimiento de estas disposiciones sera considerado falta grave y daréa lugar a
las medidas disciplinarias, administrativas o legales correspondientes.

Articulo 9. Cumplimiento normativo (Compliance).

La Asociacion adoptara mecanismos de cumplimiento normativo (“compliance”) que
aseguren que todas sus actividades:

. Se apeguen a leyes, reglamentos y estandares aplicables
. Cumplan con buenas préacticas nacionales e internacionales
. Permitan prevenir, detectar y corregir irregularidades

Articulo 10. Proteccién de la confianza institucional.

La Asociacion reconoce que la confianza de donantes, aliados y beneficiarios es un
activo fundamental.

Por ello, se compromete a:

. Garantizar el uso exclusivo de los recursos para fines sociales

. Mantener trazabilidad en la gestién de fondos

. Prevenir cualquier uso indebido o desvio de recursos

. Actuar con absoluta transparencia en la administracion
CAPITULO llI

NORMAS DE CONDUCTA Y RELACIONES
INSTITUCIONALES.

Articulo 11. Disposiciones generales de conducta.

Todas las personas sujetas al presente Cédigo deberan conducirse con integridad,
profesionalismo, respeto y responsabilidad en el ejercicio de sus funciones y en toda
interaccion relacionada con la Asociacion.
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En ningln caso podran realizar actos que comprometan la legalidad, la transparencia, la
reputacion o los fines sociales de la Asociacion.

Articulo 12. Relacion con donantes.

La relacion con donantes debera regirse por los principios de transparencia, integridad y
trazabilidad.

La Asociacion se compromete a:

e Garantizar que toda aportacion sea destinada exclusivamente a los fines para los
cuales fue otorgada.

e Informar de manera clara, veraz y oportuna sobre el uso de los recursos.

e Rechazar cualquier donacion que contravenga la ley, los principios institucionales
0 que pueda comprometer la independencia de la Asociacion.

e Abstenerse de aceptar recursos provenientes de actividades ilicitas o de fuentes
gue vulneren los derechos humanos o el bienestar social.

Articulo 13. Relacion con proveedores y prestadores de servicios.

La seleccion y contratacion de proveedores se realizara bajo criterios de objetividad,
transparencia, calidad, competitividad y legalidad.

Se debera:

Evitar cualquier tipo de favoritismo o conflicto de interés.

Garantizar procesos justos y verificables de contratacion.

Exigir el cumplimiento de estandares éticos y legales por parte de los proveedores.

Priorizar, cuando sea posible, la participacién de proveedores locales, sin comprometer
la calidad o legalidad.

Articulo 14. Relacién con aliados y partners.

Las relaciones con aliados estratégicos deberan estar alineadas a la misién y valores de
la Asociacion.

La Asociacion:

Establecera vinculos Unicamente con organizaciones que respeten principios éticos y
legales.

Evitara asociaciones que puedan comprometer su reputacion o independencia.
Promovera relaciones basadas en la colaboracion, la transparencia y el impacto social.
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Articulo 15. Relacién con beneficiarios.

La Asociacion garantizara que todas sus acciones hacia beneficiarios se realicen con
respeto a la dignidad humana, los derechos fundamentales y la no discriminacién.

Se debera:

1. Brindar un trato digno, respetuoso e incluyente.
2. Evitar cualquier forma de abuso, explotacion o discriminacion.
3. Proteger la integridad fisica, emocional y social de las personas beneficiarias.

Articulo 16. Relacién con autoridades.

Las relaciones con autoridades publicas se regirdn por los principios de legalidad,
transparencia, respeto institucional y cooperacion.

Queda estrictamente prohibido:
Obtener beneficios indebidos mediante practicas ilegales o engafiosas.
Presentar informacién falsa o incompleta.

Utilizar recursos publicos para fines distintos a los autorizados.

Articulo 17. Conflicto de intereses.

Las personas sujetas a este Cdédigo deberan evitar cualquier situaciéon que pueda
generar un conflicto de interés real o aparente.

Se considerara conflicto de interés cuando:

Existan intereses personales, econdmicos o profesionales que interfieran con los
objetivos de la Asociacion.

Se tomen decisiones que puedan beneficiar indebidamente a terceros relacionados.

En caso de presentarse, deberd informarse de manera inmediata a la instancia
correspondiente.

Articulo 18. Uso y administracion de recursos.

Los recursos de la Asociacion, ya sean financieros, materiales, tecnoldgicos o
humanos, deberan ser utilizados de manera eficiente, responsable, transparente y
exclusivamente para el cumplimiento de su objeto social.

Sureste Social Demdcrata A.C. | Donataria autorizada conforme a la legislacion fiscal vigente.
Calle 33 alocal 7 # 506 k por Av. Coldn y Av. Reforma, Centro, C.P. 97000, Mérida, Yucatan.



SURESTE SOCIAL DEMOCRATA A.C. contacto@surestesocial.com

Organizacion de Impacto Social. www.surestesocialac.org
Mérida, Yucatdn, México. +52 99-93-31-39-32.

Toda persona sujeta al presente Cédigo tiene la obligacion de salvaguardar los
recursos de la Asociacion, evitando su uso indebido, pérdida, deterioro, desvio o
aprovechamiento personal.

Para efectos del presente articulo, se consideran recursos de la Asociacion, de manera
enunciativa mas no limitativa:

o Recursos financieros (donaciones, aportaciones, subsidios, ingresos)
o Bienes muebles e inmuebles

e Equipos, herramientas y materiales

« Informacion, bases de datos y sistemas tecnolédgicos

e Tiempo laboral y capacidades del personal

Obligaciones:
Las personas sujetas a este Cddigo deberan:

« Utilizar los recursos unicamente para fines institucionales y conforme a las
funciones asignadas.

« Actuar bajo criterios de racionalidad, eficiencia y austeridad en el uso de los
recursos.

« Asegurar que toda erogacion esté debidamente justificada, autorizada y
documentada.

e Cumplir con los procedimientos internos de control, registro y comprobacion.

o Reportar de manera inmediata cualquier uso indebido, irregularidad o posible
afectacion al patrimonio de la Asociacion.

Prohibiciones:
Queda estrictamente prohibido:

o Utilizar recursos de la Asociacion para fines personales o0 ajenos a su objeto
social.

« Disponer de recursos sin la debida autorizacion o fuera de los procedimientos
establecidos.

o Realizar gastos no comprobables, no justificados o fuera de los fines
institucionales.

o Alterar, ocultar o falsear registros contables, financieros o administrativos.

e Sustraer, dafar o hacer uso indebido de bienes, equipos o informacion de la
Asociacion.

« Utilizar el nombre, imagen o recursos de la Asociacion para obtener beneficios
personales o para terceros.

« Permitir o tolerar el uso indebido de recursos por parte de terceros.
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e Incurrir en practicas que generen desperdicio, negligencia o uso ineficiente de
los recursos.

Control y trazabilidad:
La Asociacion implementard mecanismos de control interno que permitan garantizar:

o Latrazabilidad de los recursos desde su origen hasta su destino final.
e La correcta documentacion y comprobacion de todas las operaciones.
e La supervisidon y evaluacion periédica del uso de los recursos.

Responsabilidad:

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente articulo sera
considerado falta grave y podra dar lugar a:

e Medidas disciplinarias internas
e Terminacion de la relacién laboral o contractual
e Acciones legales conforme a la normativa aplicable

Articulo 19. Confidencialidad y proteccidon de datos personales.

La Asociacion reconoce la confidencialidad y la proteccion de los datos personales como
un principio fundamental de su operacion, comprometiéndose a garantizar el tratamiento
responsable, licito, controlado e informado de toda la informacion a la que tenga acceso.

El tratamiento de datos personales se realizara en estricto apego a la legislacion vigente
en los Estados Unidos Mexicanos, incluyendo la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y demas disposiciones aplicables.

Alcance. - Para efectos del presente articulo, se entendera por informacion confidencial
toda aquella que, por su naturaleza, no es de dominio publico y cuya divulgacién no
autorizada pueda afectar a la Asociacion, a sus beneficiarios, donantes, aliados o
terceros.

Se incluyen, de manera enunciativa mas no limitativa:
Datos personales y datos personales sensibles
Informacién financiera y contable

Informacion médica o de salud

Informacion contractual, legal o estratégica
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Bases de datos, expedientes y registros internos
Informacién de donantes, beneficiarios, aliados y colaboradores
Obligaciones. - Las personas sujetas al presente Codigo deberén:
Utilizar la informacién Unicamente para los fines institucionales autorizados.
Resguardar la confidencialidad de los datos a los que tengan acceso.

Adoptar medidas razonables de seguridad para prevenir el acceso no autorizado,
pérdida, alteracion o divulgacion indebida de la informacién.

Manejar los datos personales conforme a los principios de licitud, finalidad, lealtad,
consentimiento, calidad, proporcionalidad y responsabilidad.

Garantizar que la informacion sea tratada Unicamente por personal autorizado.

Informar de manera inmediata cualquier incidente de seguridad, pérdida de informacion
0 acceso indebido.

Prohibiciones. -

Queda estrictamente prohibido:

Divulgar, compartir o transferir informacion confidencial sin autorizacion expresa.
Utilizar datos personales para fines distintos a los autorizados.

Reproducir, almacenar o extraer informacion fuera de los sistemas autorizados sin
justificacion.

Permitir el acceso a informacion a personas no autorizadas.
Manipular, alterar o eliminar informacion sin sustento o autorizacion.
Utilizar informacion institucional para beneficio personal o de terceros.
Transferencia de datos y relacion con terceros.

En los casos en que la Asociacion celebre convenios, contratos o alianzas con terceros,
se deberan establecer clausulas especificas de confidencialidad y proteccién de datos
personales que garanticen:

El tratamiento adecuado de la informacion compartida
La limitacion del uso de datos a los fines establecidos
La obligacion de resguardo y no divulgacion

La responsabilidad en caso de incumplimiento

Medidas de seguridad
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La Asociacion implementara medidas administrativas, técnicas y fisicas necesarias para
proteger la informacién, incluyendo:

Control de accesos

Resguardo documental y digital

Uso de contrasefias y sistemas seguros

Protocolos de manejo y almacenamiento de informacién
Responsabilidad

El incumplimiento de lo establecido en el presente articulo sera considerado falta grave
y podra dar lugar a:

Medidas disciplinarias internas
Terminacion de la relacion laboral o contractual

Responsabilidades legales conforme a la legislacion aplicable.

Articulo 20. Clausula general de conductay prohibiciones.

Ademas de las disposiciones especificas contenidas en el presente Codigo, queda
estrictamente prohibida cualquier conducta, accién u omision que:

Vulnere los principios, valores o normas establecidos en este Codigo
Contravenga la legislacién aplicable

Comprometa la integridad, transparencia o legalidad de la Asociaciéon
Afecte la confianza de donantes, aliados, beneficiarios o terceros
Dafie la reputacion o el patrimonio institucional

Las personas sujetas a este Codigo deberan abstenerse de realizar cualquier acto que,
aun no estando expresamente previsto, resulte contrario a la ética, a las buenas practicas
o al objeto social de la Asociacion.

El incumplimiento de esta disposicion sera sancionado conforme al régimen disciplinario
aplicable.
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CAPITULO IV

REGIMEN DISCIPLINARIO Y MECANISMOS DE
CUMPLIMIENTO.

Articulo 21. Observancia obligatoria.

El cumplimiento del presente Cédigo es obligatorio para todas las personas sujetas al
mismo, independientemente de su nivel jerarquico, tipo de relacién o funcion dentro de
la Asociacion.

La observancia del Cédigo forma parte integral de las obligaciones contractuales,
laborales y de colaboracion.

Articulo 22. Responsabilidad por incumplimiento.

Toda persona que infrinja las disposiciones del presente Cdédigo sera sujeta a las
medidas disciplinarias, administrativas o legales que correspondan, de acuerdo con la
gravedad de la falta.

El incumplimiento podra generar responsabilidad individual, sin perjuicio de las acciones
legales que procedan conforme a la normativa aplicable.

Articulo 23. Clasificacion de faltas
Para efectos del presente Codigo, las faltas podran clasificarse en:
Leves:

Aquellas que no generen un dafio significativo, pero que impliquen incumplimiento a
normas internas.

Graves:

Aquellas que afecten la operacion, los recursos, la informacion, la confianza institucional
o la integridad de la Asociacion.

Muy graves:

Aquellas que impliquen conductas ilicitas, corrupcion, desvio de recursos, violacién a
derechos fundamentales o afectacion grave a la reputacion institucional.

Articulo 24. Medidas disciplinarias.
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Las medidas disciplinarias se aplicaran de manera proporcional a la gravedad de la falta,
pudiendo consistir en:

Amonestacion verbal o escrita

Suspension temporal de funciones o actividades

Terminacion de la relacion laboral, contractual o de colaboracién
Rescision de contratos con proveedores o aliados

Inhabilitacion para futuras colaboraciones

Acciones legales ante autoridades competentes

VVVVYY

Articulo 25. Procedimiento de atencién.

Para la atencion de posibles incumplimientos, la Asociacion seguira, de manera
enunciativa, el siguiente procedimiento:

Recepcion del reporte o denuncia

Analisis preliminar de procedencia

Investigacion de los hechos

Derecho de audiencia de la persona involucrada
Determinacion de la resolucion correspondiente
Aplicacion de medidas disciplinarias

Este procedimiento debera llevarse a cabo con imparcialidad, confidencialidad y respeto
a los derechos de las personas involucradas.

Articulo 26. Canal de reporte.

Todas las personas sujetas al presente Cédigo tienen la obligacién de reportar cualquier
incumplimiento o conducta irregular de la que tengan conocimiento.

Los reportes podran realizarse a través de los mecanismos gque establezca la Asociacion,
garantizando:

e Confidencialidad
e Proteccion de la identidad del denunciante
e Atencion oportuna

Articulo 27. Proteccion contra represalias.

La Asociacién prohibe cualquier forma de represalia contra las personas que, de buena
fe, reporten incumplimientos o colaboren en procesos de investigacion.

Cualquier acto de represalia sera considerado falta grave.
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Articulo 28. Facultades de la Directiva.
Corresponde a la Directiva de la Asociacion:
Interpretar el presente Cédigo

Supervisar su cumplimiento

Resolver sobre los casos de incumplimiento
Determinar las medidas disciplinarias aplicables

Promover su actualizacion y mejora continua

Articulo 29. Mecanismos de control y mejora

La Asociacion implementara mecanismos de control, prevencion y evaluacién que
permitan:

Detectar oportunamente incumplimientos
Fortalecer la cultura ética institucional
Mejorar continuamente sus procesos internos

Podran incluirse auditorias internas o externas, revisiones periddicas y mecanismos de
seguimiento.

CAPITULO V
IMPLEMENTACION, DIFUSION Y VIGENCIA

Articulo 30. Adopcion del Codigo.

El presente Cadigo de Etica y Conducta es adoptado formalmente por la Directiva de la
Asociacion, constituyéndose como un instrumento normativo interno de observancia
obligatoria.

Cualquier modificacion, actualizacion o adecuacion del Cédigo debera ser aprobada por
la Directiva.

Articulo 31. Difusion.

La Asociacion garantizara la difusibn amplia y permanente del presente Cdédigo entre
todas las personas sujetas al mismo, mediante:
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Su publicacion en medios oficiales, incluyendo el sitio web institucional
La entrega fisica o digital a colaboradores, voluntarios y aliados

La integracion del Codigo en procesos de induccion y capacitacion

Articulo 32. Adhesion.

Todas las personas vinculadas a la Asociacion deberan manifestar su conocimiento y
aceptacion del presente Cédigo.

Para tal efecto:
Se requerira la firma de un documento de adhesion o consentimiento informado

La aceptacion del Codigo formara parte de los procesos de contratacion, colaboracion o
vinculacion

La negativa a adherirse al Codigo podréa ser causa de no incorporacién o terminacién de
la relacion

Articulo 33. Capacitacion y cultura ética.

La Asociacion promovera de manera continua la formacion y sensibilizacion en materia
de ética, integridad, transparencia y cumplimiento normativo.

Se implementaran acciones orientadas a:
Fortalecer la cultura ética institucional
Prevenir conductas indebidas

Difundir buenas practicas

Articulo 34. Actualizacion y mejora continua

El presente Cbdigo sera revisado periédicamente con el fin de asegurar su vigencia,
pertinencia y alineacion con:

La legislaciéon aplicable
Las mejores practicas en materia de gobernanza y compliance

Las necesidades operativas de la Asociacion.
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[
Articulo 35. Publicidad y acceso

El Cédigo estara disponible para consulta publica, a fin de garantizar transparencia y
acceso a la informacién para donantes, aliados, beneficiarios y sociedad en general.

Articulo 36. Entrada en vigor.

El presente Codigo de Etica y Conducta entrara en vigor a partir de su aprobacion por la
Directiva de la Asociacion y sera de aplicacion inmediata para todas las personas sujetas
al mismo.

APROBACION Y FIRMA

El presente Codigo de Etica y Conducta ha sido aprobado por la Directiva de Sureste
Social Demécrata A.C., comprometiéndose sus integrantes a su cumplimiento, difusion
y observancia.

Nombre completo: lyari Sanchez Diaz
Cargo: Presidente.
Firma

Nombre completo: Reynaldo Isidro Palomo Mena
Cargo: Secretario.
Firma

Nombre completo: Manuel Alberto Basulto Ramén
Cargo: Tesorero
Firma

Sureste Social Demdcrata A.C. | Donataria autorizada conforme a la legislacion fiscal vigente.
Calle 33 alocal 7 # 506 k por Av. Coldn y Av. Reforma, Centro, C.P. 97000, Mérida, Yucatan.



